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Paus e [angms OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE LANGRES
et des 4 lacs ASSEMBLEE GENERALE DU 27 mAl 2010

— INTRODUCTION
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cul par rapport a 2008. La crise, un mauvais début de saison et la forte baisse de la clientéle britannique en sont les principales causes. Dans le
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renforcement du tourisme de proximité.
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site internet aux fonctionnalités de Google Maps ; le développement touristique avec la plateforme qualité-marketing ; la randonnée avec le dé-
veloppement du géocaching sur le Pays de Langres et des 4 Lacs. En quelques chiffres, ce sont plus de 25.000 personnes accueillies dans nos lo-
caux ; 150.000 documents édités et diffusés en 4 langues ; 175 groupes accueillis représentant plus de 6.000 visiteurs ; 137.000 visiteurs uniques
sur www.tourisme-langres.com.

HAamMn @DSNNI fQlFo2dziAaasSySyd RS& LINE 2 S (iNatureCBiyirSBien-Rre /A fI/STe RyihdFaNIBkteNRIdE t
RQ! YSY I 3SY Sy fdes Lécg el 2NIPysidd LUangz& : rénovation de la Maison de Courcelles, hébergement du Relais de la Vallée de
f QhdzNOSz Ol olySa t GAGNBE t ! dzoSNAGSI K Ipdtrim&ine & Savoid-Raige Mdir PréuihoyRrSviofit-lf T 2
aldAS2yyl A&z f1 GFHt2NAal A2y RS aridSa ylI (dz2NBf aX
9y OS ljdzA 02y OSNYyS I +AatfS RS [l yaNBaz 0SS asSnN: 3 BINGG HSINNGrE, p 2 y
fl RSTAYyAlGA2zYy Si tQSy3aIr3asSySyid RSa LINE a;sagrammstubrﬁﬁtmma;c.tadeﬂewov35;@” A%esy
dZNBFAyaxoe ! gSO 1 NBIAZ2Y 2 dNH?2 Iy Sz e”@ParDNaBJthBlOﬁzﬁsﬁrﬂmlseIme)/u SNE G t
[ QhFFAOS RS ¢2dzNAaYS Rdz tlda RS [IyaNBa O2yiAydz$SNI Rifser ddiNdbyei NS |
pour les accompagner en terme de promotion, de commercnallsatlon, de formation, en lien avec nos partenaires, Comité Départemental de Tou-
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tination de séjour touristique.
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me, qui nous a quitté ce mois de janvier. En 1992, il ava,it laissé un Office de Tourismve Profess{onnqlisé et reconnu J.P. CARDINAL

pour son dynamisme ; Langres y avait gagné une2*™ S0 2Af S I dz 3dzA RS +*SNI aA OKS Président

ACCUEIL - INFORMATION
Accuell Evolution SEELEL SETETLEE Demandes Deman{_ﬂes Inter_ngt Total
MOIS Nbre Accueil co"f'}'j{’;’its COFl’fr'Eer par Tél. pa’F";f("' & '\L'Jtr’"""ﬁg Contacts
Visiteurs 2008/2009 = b c d 3 (a+b+c+d+e)

JANVIER 881 53% 633 9 200 18 11 311 12 226
FEVRIER 24 -14% 519 30 250 25 12 517 13 341

MARS 933 1% 646 28 273 3 11 499 12 A7 7

AVRIL 2 086 37% 1184 25 345 23 10 356 11 933

MAI 2 787 2% 1622 416 31 52 12 096 14 127

JUIN 2 341 -12% 1 356 50 286 41 13 775 15 508
JUILLET 4 380 15% 2013 60 356 33 14 407 16 869

AOUT 5 319 32% 2418 33 363 18 12 776 15 608
SEPTEMBRE 3211 52% 1915 9 339 24 12 073 14 360
OCTOBRE 1 540 38% 956 3 273 19 11 361 12 612
NOVEMBRE 790 4% 533 9 259 16 8 377 9 244
DECEMBRE 519 -24% 384 2 195 24 6 961 7 566
TOTAUX 25 516 14 284 304 3 450 324 137 509 155 871
EVOLUTION 17 % 15% -35% -7% 15% 23% 21%
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terme de nationalités, on constate une hausse des Francais (+ 22 %) et une rela- %

tive stabilité des nationalités étrangéres (+ 3 %). En analysant cette derniére ® Néerlandais

catégorie, on constate une for'te baisse des B}ritannigugs (-12 %), dAes AIIemandvs OEritanniques
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ges (+ 65 %). OAllemands

Cette année aura été marquée par un développement du tourisme de proximi- BBelges

té : certains touristes, avec la crise, semblent étre partis moins loin. Globale-
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traiter plus de 150.000 contacts (+ 21 %).



http://www.tourisme-langres.com

| INTERNET

La fréquentation de notre site internet « tourisme-langres.com » a progressé de 19 % pour atteindre 137.509 visiteurs uniques. Ce
sont prés de 380 personnes qui se connectent chaque jour et qui consultent en moyenne plus de 30 pages. Le visiteur est donc
sensible au fond documentaire qui est une des particularités de notre site.
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forte politique de référencement, par des Evolution du site Tourisme-Langres.com plus de 135.000 visiteurs

L) . i uniques en 2009 : +19 %
améliorations constantes apportées en 2006

terme de fonctionnalités et de contenus. 02007
En 2009, notre site a ainsi intégré le sys-|,. .. mo008 |
téme « Google Maps » qui permet de lo- 82009
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des moyens humains et financiers impor-
tants, indispensables a la séduction des
internautes. 2000
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Le site est également disponible en Néer- ‘
landais, Anglais et Allemand. Ces langues & @
étrangeres représentent 30 % de la fré-
quentation.

« tourisme-langres.com » est également un site portail qui permet « R Q| Y $ yeSiMdrnautes sur les vitrines web des acteurs
touristiques. 45.000 liens ont été cliquésY LJt dza RS pn 272 @GSNA RS&a aAiSa RQKSsab
mations sportives et de loisirs.

87 121 téléchargements de fiches PDF

Il a permis également le téléchargement de
plus de 87.000 documents: 35 % se rappor-
tant a la randonnée, au cyclotourisme et a la
nature, 22 % au patrimoine et a la culture,

M Patrimoine culturel
manifestations et terroir

i Plans et cartographies

Grace a notre adhésion a Champagne Ardenne
-Réservation, nous pouvons commercialiser en
ligne différents produits (carte IGN, guides
G2dzNR&adAldzSav YIAa

M Dépliants Office de Tourisme tQ2FFNB ROKSOSNESYSY
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M Activités sportives et détente

U Autres{Artistes, commerces...)
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— RANDONNEE & GEOCACHING
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Nous avons également développé le géocaching sur le Pays de Langres qui peut se résumer
comme une chasse au trésor, associant GPS, internet et randonnée. Ce sont 30 caches qui
ont été réalisées, permettant de valoriser les sites naturels et patrimoniaux du Pays de Lan- B
gres. Les retombées quantitatives sont intéressantes : 435 caches trouvées dont 43 % par Pag
des « géocacheurs » de nationalité étrangére ; certains de ces géocacheurs viennent spécifi-
guement en séjour sur notre territoire pour cette activité. R
Qualitativement, les commentaires déposés sur internet par les géocacheurs sont de bons &k
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— EDITIONS - RELATIONS MEDIAS - SALONS

Editions :
dlffuses : hébergement-NJB y AaSA3AYySYSyida LINF GAljdzSaz RSLIX AL
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D. Guéniot et écrit par M. David COVELLI.
Accueil de journalistes et retombées médias :
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- 11 journalistes frangais ; 4 journalistes anglais ; 1 journaliste belge.
- Nous avons également participé a un diner de presse a Milan qui a touché une dizaine de
YSRAIFIA AllIfASyao
» Lesrédacteurs du guide Vert Michelin et du guide du Routard ont été accueillis pour une visite guidée du Pays de Langres.

articles dans la presse écrite.
= Desinsertions ont été prises avec la Ville de Langres dans les suppléments « Eté » du Bien Public, du journal de la Haute-Marne
et de la Croix. Une opération particuliere a été menée avec Top Annonces 21.
Foires et salons :
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Loisiroscope de Dijon, Forme et Bien Etre de Troyes, le Fiets 8 Amsterdam, le salon du tourisme de Bruxelles, le salon de la randon-
née a Paris.
Nous avons également développé la promotion sur les lieux de vente au Centre Commercial Leclerc de Sts-Geosmes, au Camping
de la Liez et a la Résidence de la Vingeanne.
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VISITES ET OUVERTURE DES MONUMENTS

NOMBRE MOYENNE /
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balement, on enregistre une progression TOUR CATHEDRALE 113 2029 2 13 16%
de 12 % de la fréquentation des différents __Joumees duPaifimoine - 0 0 - - -
sites. On notera une année record pour le Maison Renaissance 62 43 9 8 12%

> 2n e ' P V GUIDEES LANGRES g 8 14 10 4 29%
petit train touristique depuis sa mise en | VGUIDEES NOCTURNE 9 577 =3 64 37 %
place en 1995. On peut également men- |V GUIDEES THEMATIQUE 9 109 1na 12 15 2%
. N ‘o V GUIDEES 6-12 ans 9 75 87 8 12 -14%
tionner I(;a succes des visites ;10(:6t:rr1e.s TRAIN 107 2541 8057 ) & %
gourmanaes avec une moyenne de VISI- ["FREQUENTATION TOTALE o
teurs par soirée. (ville de Langres) 19 845 17786 12%

. _ o |~ CHATEAU DU PAILLY B} 0 0 0 0
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tation de la visite du Musée. TOTAL FREQUENTATION 20 378 18 160 12%
Quatre expositions ont été organisées a |a [Journsesdu Patiimeine 4400 4400 0%

Tour de Navarre: Printemps 2009 de
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En 2009, le chateau du Pailly est resté fermé pour cause de restauration.
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— COMMERCIALISATION - ACCUEIL DE GROUPES
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place propose aux groupes, souhaitant passer une journée au Pays de Langres, un prodmt « clef en main », intégrant les différen-
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que pour le groupe puis reverse le montant de chaque prestation aux partenaires de cette opération.
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Mémorial Charles de Gaulle qui propose une offre plus adaptée a
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gé de cette mission avec une participation financiére de Leader (Europe) et du Conseil Régional Champagne-Ardenne. Quatre

points ont constitué cette démarche :
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Dans ce cadre, deux clienteles cibles ont été choisies :
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- les individuels regroupés en proposant des courts séjours thématiques.
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mer seul.

— ORIENTATIONS 2010 LES ADHERENTS

wSadSNI A 20 yid S YFGASNE RQI O0dzSAt 3z RS , Y I

t8a OKEI Négé ® {QA Y I{]Dideript(ﬁﬁNJetR bayies 2020 » RS Y| NDK & |Nombre total : 365 (+1)

Accueil o o A A Prestataires : 207 -7
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Poursuite de la démarche qualité : formation, référentiel, visites des prestataires, réaménagement A Individuels : 39 (+5)

RS tQFO00dzSAt X A Associations : 20 (+ 3)

Promotion — Editions — Insertions § A A A Communes : 100

» Promotion sur le marché des groupesY O NB OKdzNB X YIAfAy3AY AYaAaSNOAZYXSU LIFr NOUAUALI UA2)
cars Girardot a Chalon-sur-Sadne les 15-16-17 janvier,

s Salon de Troyes « Forme et Bien étre » les 22-23-24 janvier,

s Loisiroscope a Dijon, les 29-30-31 janvier,

& Salon de Bruxelles du 4 au 8 février,

* Le Fiets a Amsterdam les 27 et 28 février,

= Salon Destination Nature a Paris les 26, 27 et 28 mars,

® Bourse aux dépliants, lancement de saison,

® Opérations de proximité suivant les opportunités,

» Participation aux opérations de promotion avec C.D.T/C.R.T,

* Poursuite des opérations de Promotion sur les Lieux de Vente,

* Poursuites des éditions touristiques,
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Internet — Informatique - Commercialisation

* Poursuite du développement du service de réservation en ligne dans le cadre de Champagne-Ardenne-Réservation,
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Ouverture de monuments - Animation
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tenariat Ville de Langres, Service Patrimoine et Office de Tourisme,
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Développement touristique

s Poursuite des actions majeures de la Plateforme Qualité Marketing,

s Poursuite de la mission randonnée et du développement du « géocaching »,

* Implication dans la démarche Pays et participation aux démarches « Diderot 2013 » et « Langres 2020 » (montage de dossiers, animation de
groupes de travail, portage P.E.R.).



