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— INTRODUCTION
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retour des clienteles britannique et néerlandaise. La clientéle frangaise, qui avait augmenté en 2009, marque, quant a elle, un repli sensible.
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interactives. Cette visite multilingue (F, GB et NL) a été largement plébiscitée avec 98 % de personnes satisfaites et 97 % des visiteurs qui conseille-
raient ce site a des amis. La Tour de Navarre a ainsi vu progresser sa fréquentation de 58 % en juillet-aoGt par rapport a 2009. En ce qui concerne
le développement touristique> f Qh FTFAOS aQSad AYLX AljdzS RIyd fBa5RREMBUBYIBEaT RSN
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Diderot 2013 ; Parc National; randonnée-circulation douce avec la valorisation du tourisme a vélo; développement de www.tourisme-
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ment Touristique des Lacs et du Pays de Langres, des communautés de communes et communes adhérentes. Il est également soutenu, notam-
ment dans ses missions de promotion et de commercialisation, par la Maison Départementale du Tourisme de la Haute-Marne et le/ 2 YA (i S
Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne.

J.P. CARDINAL
Président
_ ACCUEIL - INFORMATION
Accueil Evolution coErEl LETEnLEE Demandes Deman(_jes Internet Total
MOIS Nbre Accueil Coﬁ'j[’;its clhar | parTel. paan;:n & | Nb visites*| Contacts
Visiteurs 2009/2010 a b c d Py (@*b+crd+o)
JANVIER 461 -48% 355 17 190 35 6 399 6 906
FEVRIER 605 -16% 404 14 330 29 6 941 7718
MARS 976 4% 675 14 317 45 8 452 9 503
AVRIL 1 899 9% 1089 9 303 25 9 265 10 691
MAI 2873 I% 1 538 10 334 20 11 570 13 472
JUIN 2 883 23% 1642 12 383 32 11 371 13 440
JUILLET 4 639 6% 2218 23 369 46 152 900 18 556
AQUT 5 251 1% 2438 30 278 35 13 205 15 986
SEPTEMBRE] 2 8395 -10% 1620 11 242 18 8774 10 665
OCTOBRE 1 026 -33% 610 L 156 17 8 298 9 088
NOVEMBRE 530 -33% 346 L 145 15 6 976 7 489
DECEMBRE 465 -10% 278 4 121 18 5 938 G 362
TOTAUX 24 503 13 213 161 3 168 335 113 089 129 966
EVOLUTION -4% -7% -A47% -8% 3%
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est essentiellement le fait des Frangais (- 9 %) alors que dans le méme ®Francais
temps les clientéles étrangeres progressent de 9 %. On notera la progres-
sion des Néerlandais (+ 16 %) et le retour des Britanniques (+ 16 %). Les B Néerlandais
Belges sont stables : + 1 % et les Allemands en recul de 4 %. On peut éga-
lement souligner que la baisse de la fréquentation est surtout marquée OBritanniques
sur les marges de la saison.
. . S . Ly O Allemands
La fréquentation du site internet tourisme-langres.com a continué de
progresser, mais le changvenjent de sy§témg de comptage ne permet pas ®Belges
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semble des services « Conseiller en séjour » a permis de traiter pres de @ Divers

130.000 contacts.



http://www.tourisme-langres.com
http://www.tourisme-langres.com
http://www.tourisme-langres.com

| INTERNET
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de notre site internet « tourisme-langres.com » a ainsi atteint 123 120 www.tourisme-langres.com
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Le site est également disponible en néerlandais, anglais et allemand. Ces i Visiteskrangais

langues étrangéeres représentent 30 % de la fréquentation.

« tourisme-langres.com » est également un site portail qui permet

« RQI Y $ yeSiMtdrnautes sur les vitrines web des acteurs touristi-

ques. 45.000 liens ont été cliquésY LJ dz& RS prT1 22 ¢
geurs, 17 % vers des sites culturels, 9 % sur les animations sportives et

de loisirs.

Il a permis également le téléchargement de plus de 74.000 documents,

soit une moyenne de plus de 200 documents par jour : 38 % se rappor-

tent a la randonnée, au cyclotourisme et a la nature, 23 % au patrimoine

et a la culture, 18 % aux plans et a la cartographie, 7 % sur les activités sportives et de loisirs, 5 % concernent les éditioy’ & R 3
fice de Tourisme au format numérique.

W Visites Anglais / US

M Visites Néerlandais

o Visites Allemand

M Visites Autres
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3- Dans cette méme optique, notre site a fait peau neuve en ressortant 2 thématiques fortes : la randonnée et les fortifications. Le site
meére « tourisme-langres.com » dispose ainsi de 2 satellites : randonnee.tourisme-langres.com et fortifications.tourisme-langres.com
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B chaque prestation de notre site peut étre illustrée par 5 vidéos. Une chaine You Tube a

également été prise et un site WebTV du Pays de Langres a été développé, regroupant
toutes les vidéos des différentes plateformes.
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codes a été menée et a permis le développement du circuit audio-

guidé de la tufiére de Rolampont sur smartphone, avec 29 codes dis- Site Mobile
T posés sur le terrain donnant accés a Flashez moi !
o autant de pistes audios. e =

Un site mobile dédié a également (=%
été mis en ligne est accessible lui ‘
aussi via le QR-code ci-contre. '
Les éléments seront disponibles
pour la saison 2011.
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— RANDONNEE & GEOCACHING
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nagement Touristique des Lacs et du Pays de Langres, les collectivités locales et le service du P.D.I.P.R. avec notamment la créa-
tion de 2 nouveaux circuits de randonnée sur la commune du Vals-des-Tilles, 3 circuits de visite de village (Villemoron, Dampierre
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Nous avons également poursuivi le développement du géocaching sur le Pays de Langres
qui peut se résumer comme une chasse au trésor, associant GPS, internet et randonnée. Ce
sont 30 caches supplémentaires qui ont été réalisées, permettant de valoriser les sites FEARVEEESEERS ¥
yIGdz2NBt a Si LJI-(]NJ\YZ)/)\I-dZE Rdz t&a RS [ I > <
Les retombées quantitatives sont intéressantes : 897 caches ont été déclarées dont 48 % & : ¢
par des « géocacheurs » de nationalité étrangere ; certains de ces géocacheurs viennent §
spécifiquement en séjour sur notre territoire pour cette activité.
Qualitativement, les commentaires déposés sur internet par les géocacheurs sont de bons &
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this region into a real 'caching' area! And thanks to him we found the most beautiful Spzs
thisregion»-«t N2YA & | LINBA fQSiSs 2S5 O2yal ONB &
Merci pour la cache:
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— EDITIONS - RELATIONS MEDIAS - SALONS

Editions
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Accueil de journalistes et retombées médias
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* 9 journalistes belges
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lors du journal « le 13h » sur TF1. Pour le Pays de Langres , ont été concernésY [ F YINBAZ f Q! 06 | & SvallReQ
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articles dans la presse écrite.

- Des insertions ont été prises avec la Ville de Langres dans les suppléments « Eté » du journal de la Haute-Marne et de la Voix de
la Haute-Marne.

Foires et salons

[ QhFFAOS RS ¢2dz2NA&aYS | LI2dzZNBdzZA BA &l LI NGAOALI GA2Y | DIE
Cars Girardot a Chalon-sur-Sadne, Loisiroscope a Dijon, Forme et Bien-étre a Troyes, le Fiets a Amsterdam, le Salon du Tourisme a
Bruxelles, le Salon de la Randonnée a Paris.

Nous avons également développé la promotion sur les lieux de vente au Centre Commercial E. Leclerc de Saints-Geosmes, au Cam-
ping de la Liez et a la Résidence de la Vingeanne.
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VISITES ET OUVERTURE DES MONUMENTS

2010 2009 %
A ctivitée / monument Nb entrées Nb entrées rappel évolution
groupes individuels

Petit train touristique 12 102 3 782 8 320 12 510 -3%
Tour de Navarre 7 771 2726 5045 10 735 -28%
Maison Renaissance 584 = 584 528 11%
Visites guidées pour individuels 594 - 594 842 -29%
Musée de Faverolles 734 184 550 990 -26%

25224 7 753 17 471 29436 -14%
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Le fait marquant a été la valorisation de la Tour de Navarre, menée avec la Ville de Langres et ses services, permettant aux
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sitions.

En juillet-aoQt, la progression de la fréquentation a été de 58 % alors que le site était, cette année, payant.

Globalement, on constate une baisse de fréquentation de 14 %. On notera que la baisse des visites guidées (-H d 22 0 & Q5
la diminution du nombre de visites effectuées (30 au lieu de 35) et de la capacité des visites nocturnes qui a été ramenée a une
soixantaine de personnes.
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— COMMERCIALISATION - ACCUEIL DE GROUPES
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pIace propose aux groupes, souhaitant passer une journée au Pays de Langres, un prodmt « clef en main », intégrant les différen-
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que pour le groupe puis reverse le montant de chaque prestation aux partenaires de cette opération.

2009 (-1%). Plusieurs causes peuvent expliquer cette baisse Y fl ONRxRasS:s fl RATFTAOdA 6cFs,
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t [ ' ¢9Chwa9 wMARKETING:

* Développement de la vidéo sur « tourisme-langres.com »
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Ouverture de monuments - Animation

¢ Poursuite de la valorisation de la Tour de Navarre
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¢ Ouverture du Musée de Faverolles

+ Poursuite de la formation de guides

* Développement des visites nocturnes gourmandes

Développement touristique

* Poursuite de la mission randonnée et « géocaching »

* Développement du tourisme a vélo

+ Accompagnement du projet « Parc National » avec les Offices de Tourisme du Pays Chatillonnais et du Pays de Chaumont
+ Participation aux rencontres philosophiques de Langres et a « Diderot 2013 ».
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Insertions
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gé de cette mission avec une participation financiere de Leader (Europe) et du Conseil Régional Champagne-Ardenne.
Hamn Sy | O2yadAaddzs ft RSNYASNS FyySSo [ S LJN‘E:"\”’VVQ“V‘QI-O
prestataires entre eux et du territoire (éductours, bourse aux dépliants) ainsi que sur des opérations de &
promotion et de communication (salons, insertions, internet). -
Cette plateforme Qualité-Marketing a réussi a mobiliser les acteurs touristiques participants. Un vrai réseau """
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des partenaires. Ils ont pu développer une culture « marché ¢ produit » dans la gestion de leur activité. Ils s
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— ORIENTATIONS 2011 LES ADHERENTS
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place du Parc National. < )
A Prestataires : 207
Accueil ) o
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* En nouveauté, ouverture en continu du 14 juillet au 15 aolt A Associations : 20
. PoursAuite (Ele Ia,démarcheAquaIité : formation, référentjel, vjsites,aupliésAdes | A communes : 100
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Promotion — Editions — Insertions
Salons
e Promotion sur le marché des groupesY 06 NP OKdzNB X Yl AfAy3IZ AYyaSNIA2yX
* Salon de Troyes « Forme et Bien-étre » les 21-22-23 janvier
¢ Loisiroscope a Dijon, les 28-29-30 janvier
* Salon de Bruxelles du 3 au 7 février
* Le Fiets a Amsterdam les 26 et 27 février
¢ Bourse aux dépliants, lancement de saison
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* Participation aux opérations de promotion avec M.D.T/C.R.T
* Développement de la Promotion sur les lieux de vente : Centre Leclerc, Camping de la Liez, Résidence de la Vingeanne
Editions
* Edition documentation « renseignements pratiques-hébergement » (10.000 expl.)
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