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[ΩŀƴƴŞŜ нлмл ƳŀǊǉǳŜ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜ нллуκнллфΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭΣ ƭŜǎ ƘƾǘŜƭǎ ƻƴǘ Ǿǳ ƭŜǳǊ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘion progresser de 1,1 % 
par rapport à 2009 Τ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŀƛǊ ŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŘŜ н ҈Φ 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ п [ŀŎǎΣ ŎŜǘǘŜ ŀƴnée a été marquée par le 
retour des clientèles britannique et néerlandaise. La clientèle française, qui avait augmenté en 2009, marque, quant à elle, un repli sensible. 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ : l’accueil, ouvert 7/7 j  du 1er ŀǾǊƛƭ ŀǳ ол ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ŝǘ сκт Ƨ ƭŜ ǊŜǎǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴπ
née ; la promotion ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ζ sites satellites η Ł www.tourisme-langres.com Υ ƭΩǳƴ ŘŞŘƛŞ Ł ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ŀǳȄ ŦƻǊǘƛπ
fications ; la randonnée ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƛǊŎǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŜ ƎŞƻŎŀŎƘƛƴƎΦ  
2010 a vu la fin de la mission « plateforme qualité-marketing »Σ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ t9w ζ Nature ς Culture ς Bien-şǘǊŜ ηΦ 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ 
l’animation du patrimoineΣ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŀǳǊŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ¢ƻǳǊ ŘŜ bŀǾŀǊǊŜΣ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 
avec la Ville de Langres et ses services, la société « Objectif Images η Ŝǘ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ улΦллл ϵ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǾŜǎǘƛǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ Ǉroposer aux visiteurs un 
ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎŎŞƴƻƎǊŀǇƘƛŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŜƴŎŜƛƴǘŜ ŦƻǊǘƛŦƛŞŜ ŘΩ9ǳǊƻǇŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ƴŎȅŎƭƻǇŞŘƛŜΣ ŀǾŜŎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ƭǳƳƛŝǊe,  ǾƛŘŞƻΣ  ōƻǊƴŜǎ 
interactives. Cette visite multilingue (F, GB et NL) a été largement plébiscitée avec 98 % de personnes satisfaites et 97 % des visiteurs qui conseille-
raient ce site à des amis. La Tour de Navarre a ainsi vu progresser sa fréquentation de 58 % en juillet-août par rapport à 2009. En ce qui concerne 
le développement touristiqueΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Υ 5ƛŘŜǊƻǘ нлмоΣ CL{!/ όCƻƴŘǎ ŘΩLƴǘŜǊπ
ǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ Ŝǘ ƭŜ /ƻƳƳŜǊŎŜύΣ [9!59w όǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴύΣ tŀǊŎ bŀǘƛƻƴŀƭΣ tŀȅǎΧ [ΩOffice est égale-
ƳŜƴǘ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ Řǳ tƾƭŜ ŘΩ9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ wǳǊŀƭŜ ζ Denis Diderot et la citadelle de Langres : Tourisme, Culture et Attractivités », obtenu en juillet 2010. 
нлмм ǾŜǊǊŀ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Υ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ¢ƻǳǊ ŘŜ Navarre vers un 
ǾŞǊƛǘŀōƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩLƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ tŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ; implication dans les premières rencontres philosophiques de Langres et 
Diderot 2013 ; Parc National ; randonnée-circulation douce avec la valorisation du tourisme à vélo ; développement de www.tourisme-
langres.com ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎΧ 
/Ŝ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ Ŝǎǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΣ Řǳ {ȅƴŘƛŎŀǘ MixǘŜ ŘΩ!ƳŞƴŀƎŜπ
ment Touristique des Lacs et du Pays de Langres, des communautés de communes et communes adhérentes. Il est également soutenu, notam-
ment dans ses missions de promotion  et de commercialisation,  par la Maison Départementale du Tourisme de la Haute-Marne et  le /ƻƳƛǘŞ 
Régional du Tourisme de Champagne-Ardenne.   
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9ƴ нлмлΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ нпΦллл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ 
ǎŜǎ ƭƻŎŀǳȄΦ tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нллфΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ п ҈Φ /ŜǘǘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ 
est essentiellement le fait des Français (- 9 %) alors que dans le même 
temps les clientèles étrangères progressent de 9 %. On notera la progres-
sion des Néerlandais (+ 16 %) et le retour des Britanniques (+ 16 %). Les 
Belges sont stables : + 1 % et les Allemands en recul de 4 %. On peut éga-
lement souligner que la baisse de la fréquentation est surtout marquée 
sur les marges de la saison.  
La fréquentation du site internet tourisme-langres.com a continué de 
progresser, mais le changement de système de comptage ne permet pas 
ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜǎΦ DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ нлмлΣ ƭΩŜƴπ
semble des services « Conseiller en séjour » a permis de traiter près de 
130.000 contacts. 

http://www.tourisme-langres.com
http://www.tourisme-langres.com
http://www.tourisme-langres.com


 

  
[ΩŀƴƴŞŜ нлмл ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ŘŜ ŦƻǊǘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Υ  
 

1- !Ŧƛƴ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƴƻǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝƴ 
ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭΩƻǳǘƛƭ Google analytics Υ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
de notre site internet « tourisme-langres.com » a ainsi atteint 123 120 
visites ǎƻƛǘ ǇǊŝǎ ŘŜ опл ǾƛǎƛǘŜǎ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊΦ  
Le site est également disponible en néerlandais, anglais et allemand. Ces 
langues étrangères représentent 30 % de la fréquentation. 
« tourisme-langres.com » est également un site portail qui permet 
«  ŘΩŀƳŜƴŜǊ »  les internautes sur les vitrines web des acteurs touristi-
ques. 45.000 liens ont été cliqués Υ Ǉƭǳǎ ŘŜ рт ҈ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊπ
geurs, 17 % vers des sites culturels, 9 % sur les animations sportives et 
de loisirs. 
Il a permis également le téléchargement de plus de 74.000 documents, 
soit une moyenne de plus de 200 documents par jour : 38 % se rappor-
tent à la randonnée, au cyclotourisme et à la nature, 23 % au patrimoine 
et à la culture, 18 % aux plans et à la cartographie,  7 % sur les activités sportives et de loisirs,  5 % concernent les éditioƴǎ ŘŜ ƭΩhŦπ
fice de Tourisme au format numérique. 
 

2- CŀŎŜ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ réseaux sociaux όCŀŎŜōƻƻƪΣ ¢ǿƛǘǘŜǊΧύ Ŝǘ Řǳ tourisme affinitaireΣ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ 
ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎƛǘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ό9ǾŜǊȅ ǘǊŀƛƭΣ /ƛǊŎǳƛǘǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ aȅDŀǊƳƛƴΧύ Ŝǘ ǳƴŜ ǇŀƎŜ CŀŎŜōƻƻƪ ŀ ŞǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇpée. 
 

3- Dans cette même optique, notre site a fait peau neuve en ressortant 2 thématiques fortes : la randonnée et les fortifications. Le site 
mère « tourisme-langres.com » dispose ainsi de 2 satellites : randonnee.tourisme-langres.com et fortifications.tourisme-langres.com 

 

4- [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ vidéo ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇƻǊǘŞŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƘŀǉǳŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ 
chaque prestation de notre site peut être illustrée par 5 vidéos. Une chaine You Tube à 
également été prise et un site WebTV du Pays de Langres a été développé, regroupant 
toutes les vidéos des différentes plateformes. 
 

5- 9ƴŦƛƴ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ CƭŀǎƘŎƻŘŜǎκ¢ŀƎǎκvw-
codes a été menée et a permis le développement du circuit audio-
guidé de la tufière de Rolampont sur smartphone, avec 29  codes dis-
posés sur le terrain donnant accès à 
autant de pistes audios. 
Un site mobile dédié a également 
été mis en ligne est accessible lui 
aussi via le QR-code ci-contre.  
Les éléments seront disponibles 
pour la saison 2011. 

I N T E R N E T  

   

 9ƴ нлмлΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ {ȅƴŘƛŎŀǘ aƛȄǘŜ ŘΩ!ƳŞπ
nagement Touristique des Lacs et du Pays de Langres, les collectivités locales et le service du P.D.I.P.R. avec notamment la créa-
tion de 2 nouveaux circuits de randonnée sur la commune du Vals-des-Tilles, 3 circuits de visite de village (Villemoron, Dampierre, 
.ŀƛǎǎŜȅύ ǉǳƛ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜƴǘƛŜǊǎ et à la promotion sur les salons. 
Nous avons également poursuivi le développement du géocaching sur le Pays de Langres 
qui peut se résumer comme une chasse au trésor, associant GPS, internet et randonnée. Ce 
sont 30 caches  supplémentaires  qui ont été réalisées,  permettant de valoriser  les sites 
ƴŀǘǳǊŜƭǎ Ŝǘ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀǳȄ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ όǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ сл ŎŀŎƘŜǎ ŀŎǘƛǾŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛύΦ  
Les retombées quantitatives sont intéressantes : 897 caches ont été déclarées dont 48 % 
par des « géocacheurs » de nationalité étrangère ; certains de ces géocacheurs viennent 
spécifiquement en séjour sur notre territoire pour cette activité. 
Qualitativement, les commentaires déposés sur internet par les géocacheurs sont de bons 
ǾŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΦ  
[Ωǳƴ ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ŝƴ ŘŀǘŜ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΥ ζMany thanks for 'JEFF52'. He made 
this region into a real 'caching' area! And thanks to him we found the most beautiful spots in 
this region. » - « tǊƻƳƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǘŞΣ ƧŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊŀƛ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƧƻǳǊǎ Ł ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ Ŝǘ Ł ǎŜǎ ǘǊŞǎƻǊǎΦ 
Merci pour la cache. »  

R A N D O N N É E  &  G É O C A C H I N G  



 

Editions 
En 2010, ce sont plus de 100.000 documents touristiques du Pays de Langres qui ont été édités et 
diffusés : hébergement-ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŞǇƭƛŀƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ п ƭŀƴƎǳŜǎΣ ōǊƻŎƘǳǊŜ ƎǊƻǳπ
ǇŜǎΣ ǇƭŀƴǎΧ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ƭŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ŦƻǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ  
{ȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Ŝƴ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 
Accueil de journalistes et retombées médias 
- мо ŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ  en partenariat avec le C.R.T. et la M.D.T. 

мо  ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ 

п ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜǎ ƴŞŜǊƭŀƴŘŀƛǎ 

9 journalistes belges 
- Dans le cadre du 70ème ŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Řǳ му ƧǳƛƴΣ ƭŀ aΦ5Φ¢Φ ŀ ζ ŘŞŎǊƻŎƘŞ η  ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘŀƎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘƛŦŦǳǎŞǎ 
lors du journal « le 13h » sur TF1. Pour le Pays de Langres , ont été concernés Υ [ŀƴƎǊŜǎΣ ƭΩ!ōōŀȅŜ ŘΩ!ǳōŜǊƛǾŜΣ ƭŜ wŜƭŀƛǎ ŘŜ ƭŀ Vallée 
ŘŜ ƭΩhǳǊŎŜ Ł ±ƛƭƭŀǊǎ-Santenoge. 
- [Ŝǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞŜǎ  ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŜǇƻǊǘŀƎŜǎ ǊŀŘƛƻǇƘƻƴƛǉǳŜǎ όw/CΣ CǊŀƴŎŜ .ƭŜǳ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΧύ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ 
articles dans la presse écrite. 
- Des insertions ont été prises avec la Ville de Langres dans les suppléments « Eté » du journal de la Haute-Marne et de la Voix de 
la Haute-Marne.  
Foires et salons 
[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǎŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǎŀƭƻƴǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /ΦwΦ¢Φ Ŝǘ ƭŜ /ΦD.T. : 
Cars Girardot à Chalon-sur-Saône, Loisiroscope à Dijon, Forme et Bien-être à Troyes, le Fiets à Amsterdam, le Salon du Tourisme à 
Bruxelles, le Salon de la Randonnée à Paris. 
Nous avons également développé la promotion sur les lieux de vente au Centre Commercial E. Leclerc de Saints-Geosmes, au Cam-
ping de la Liez et à la Résidence de la Vingeanne. 

É D I T I O N S  -  R E L A T I O N S  M É D I A S  -  S A L O N S   

 
 

[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ƴƛǎ en 
place propose aux groupes, souhaitant passer une journée au Pays de Langres, un produit « clef en main », intégrant les différen-
ǘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎΣ ƭŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-ƳƛŘƛΧ [ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ Şǘŀōƭƛǘ ǳƴŜ ŦŀŎǘure uni-
que pour le groupe puis reverse le montant de chaque prestation aux partenaires de cette opération. 
 
9ƴ нлмлΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ мтр ƎǊƻǳǇŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ рΦуоо ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΦ !ǇǊŝǎ ǳƴ ŦƻǊǘ ǊŜŎǳƭΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇort Ł 
2009 (-1%).  Plusieurs causes peuvent expliquer cette baisse Υ  ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ  ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ ŀǳǘocars,  
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǉǳƛ ǊŜƴŎƘŞǊƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ŎƻǶǘ Řǳ ǾƻȅŀƎŜΦ 

C O M M E R C I A L I S A T I O N  -  A C C U E I L  D E  G R O U P E S  

 

 

9ƴ нлмлΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΦ  
Le fait marquant a  été la  valorisation  de la Tour de Navarre,  menée avec  la Ville  de Langres  et ses services,  permettant aux 
ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜǘ ŞŘƛŦƛŎŜ Ŝƴ ǎǳƛǾŀƴǘ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎŎŞƴƻƎǊŀǇƘƛŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŜƴŎŜƛƴǘŜ ŦƻǊǘƛŦƛŞŜ ŘΩ9ǳrope et 
ŘŜ ƭΩ9ƴŎȅŎƭƻǇŞŘƛŜΦ [ŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ό- ну ҈ύ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭŜ ǎƛǘŜ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ŀŎŎŝǎ ƭƛōǊŜ ƭƻǊǎ ŘΩŜȄǇƻπ
sitions.  
En juillet-août, la progression de la fréquentation a été de 58 % alors que le site était, cette année, payant. 
Globalement, on constate une baisse de fréquentation de 14 %. On notera que la baisse des visites guidées (- нф ҈ύ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ǉŀr 
la diminution du nombre de visites effectuées (30 au lieu de 35) et de la capacité des visites nocturnes qui a été ramenée à une 
soixantaine de  personnes. 

V I S I T E S  E T  O U V E R T U R E  D E S  M O N U M E N T S   



 
wŜǎǘŜǊ ƛƴƴƻǾŀƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ 
ƳŀƞǘǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΦ {ΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ζ Diderot 2013 » et dans la mise en 
place du Parc National. 
 

Accueil 

hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ тƧκт Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ лмκлп ƧǳǎǉǳΩŀǳ олκлф 

En nouveauté, ouverture en continu du 14 juillet au 15 août 

Poursuite de la démarche qualité :  formation, référentiel, visites auprès des 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΣ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΧ 

 

Promotion – Editions – Insertions 
Salons 

Promotion sur le marché des groupes Υ ōǊƻŎƘǳǊŜΣ ƳŀƛƭƛƴƎΣ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴΧ 

Salon de Troyes « Forme et Bien-être » les 21-22-23 janvier 

Loisiroscope à Dijon, les 28-29-30 janvier 

Salon de Bruxelles du 3 au 7 février 

Le Fiets à Amsterdam les 26 et 27 février 

Bourse aux dépliants, lancement de saison 

hǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎΧ 

Participation aux opérations de promotion avec M.D.T/C.R.T 

Développement de la Promotion sur les lieux de vente : Centre Leclerc, Camping de la Liez, Résidence de la Vingeanne 
Editions 

Edition documentation « renseignements pratiques-hébergement » (10.000 expl.) 

9Řƛǘƛƻƴ Ŝƴ п ƭŀƴƎǳŜǎ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ όспΦллл ŜȄǇƭΦύ 

9Řƛǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ όтΦллл ŜȄǇƭΦ ǘƻǳǎ ƭŜǎ н ŀƴǎύ 

wŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řǳ tŀǎǎΩtŀǊǘƻǳǘ ǇŀǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴ 

tƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ όǊŀƴŘƻƴƴŞŜΣ CŀǾŜǊƻƭƭŜǎΣ ¢ƻǳǊ ŘŜ bŀǾŀǊǊŜΧύ 
Insertions 
tǊƛǎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴǎ ǇǊŜǎǎŜΣ ǊŀŘƛƻ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ 
 

Internet 

Développement de la vidéo sur « tourisme-langres.com » 

wŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜ 
 

Ouverture de monuments - Animation 

Poursuite de la valorisation de la Tour de Navarre 

hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳƻƴǳƳŜƴǘǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΦ 

Ouverture du Musée de Faverolles 

Poursuite de la formation de guides 

Développement des visites nocturnes gourmandes 
 

Développement touristique 

Poursuite de la mission randonnée et « géocaching » 

Développement du tourisme à vélo 

Accompagnement du projet « Parc National » avec les Offices de Tourisme du Pays Châtillonnais et du Pays de Chaumont 

Participation aux rencontres philosophiques de Langres et à « Diderot 2013 ». 

O R I E N T A T I O N S  2 0 1 1  

 
 

Le P.E.R. « Nature ς Culture ς Bien-şǘǊŜ ηΣ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜ {ȅƴŘƛŎŀǘ aƛȄǘŜ ŘΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ¢ƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ [ŀŎǎ Ŝǘ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ, 
Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!ŘŜŎŀǇƭŀƴΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ vǳŀƭƛǘŞ-aŀǊƪŜǘƛƴƎΦ [ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ŞǘŞ ŎƘŀǊπ
gé de cette mission avec une participation financière de Leader (Europe) et du Conseil Régional Champagne-Ardenne.  
 

нлмл Ŝƴ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜΦ [Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǊǘŞ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ 
prestataires entre eux  et du territoire (éductours,  bourse aux dépliants)  ainsi que sur des opérations de 
promotion et de communication (salons, insertions, internet). 
 

Cette plateforme Qualité-Marketing a réussi à mobiliser les acteurs touristiques participants. Un vrai réseau 
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ [Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ƴŜ ǎŜ ǾƻƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŎƻƳƳŜ 
des partenaires. Ils ont pu développer une culture « marché ς produit »  dans la gestion de leur activité. Ils 
ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǊŜŎǳƭ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ƳƛŜǳȄ 
ƭŀ ŎŜǊƴŜǊ Ŝǘ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΦ 

 t[!¢9Chwa9 v¦![L¢; ς M A R K E T I N G :  

 

 
Nombre total : 360 (- 5) 
 

Á  Prestataires :  207 

Á  Individuels :    33 (- 6) 

Á  Associations :  20 

Á  Communes :    100 

LES ADHÉRENTS 


