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9ƴ нллфΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƳŀǊŎƘŀƴŘ όƘƾǘŜƭǎΣ ŎŀƳǇƛƴƎǎΣ ƎƞǘŜǎΧύΣ ŀ ŞǘŞ Ŝƴ ǊŜπ
cul par rapport à 2008. La crise, un mauvais début de saison et la forte baisse de la clientèle britannique en sont les principales causes. Dans le 
ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŘŜ мт ҈ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩŀƴƛmation du patrimoi-
ƴŜ ŘŜ мн ҈Φ /Ŝ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳΩƻƴǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞ ƭŜǎ /ƘŀƳǇŀǊŘŜƴƴŀƛǎ Ł όǊŜύŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǳǊ patrimoine et un 
renforcement du tourisme de proximité. 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴŦƻǊǘŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ǎƻn réaménagement ; 
ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ƎǳƛŘŞŜǎ ƴƻŎǘǳǊƴŜǎ ƎƻǳǊƳŀƴŘŜǎ ; la promotion-commercialisation en adaptant notre 
site internet aux fonctionnalités de Google Maps ; le développement touristique avec la plateforme qualité-marketing ; la randonnée avec le dé-
veloppement du géocaching sur le Pays de Langres et des 4 Lacs. En quelques chiffres, ce sont plus de 25.000 personnes accueillies dans nos lo-
caux ; 150.000 documents édités et diffusés en 4 langues ; 175 groupes accueillis représentant plus de 6.000 visiteurs ; 137.000 visiteurs uniques 
sur www.tourisme-langres.com. 
нлмл ǾŜǊǊŀ ƭΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƳŜƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tƾƭŜ ŘΩ9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ wǳǊŀƭ ζ Nature Culture Bien-Etre ηΣ ǇƛƭƻǘŞ ǇŀǊ ƭe Syndicat Mixte 
ŘΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ¢ƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ des Lacs et du Pays de Langres : rénovation de  la Maison de Courcelles, hébergement du Relais de la Vallée de 
ƭΩhǳǊŎŜΣ ŎŀōŀƴŜǎ Ł ǾƛǾǊŜ Ł !ǳōŜǊƛǾŜΣ ƘŀƭƭŜ Řǳ ǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ǎǳǊ ƭŀ ±ƛƴƎŜŀƴƴŜΣ ƭŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ζ Patrimoine et Savoir-Faire » sur Prauthoy en Mont-
ǎŀǳƎŜƻƴƴŀƛǎΣ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎΧ 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΣ ŎŜ ǎŜǊŀ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩLƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ tŀǘǊƛƳƻƛƴŜ à la Tour de Navarre, 
ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 5ƛŘŜǊƻǘ нлмо όaŀƛǎƻƴ ŘŜǎ [ǳƳƛŝǊŜǎ 5Ŝƴƛǎ 5ƛŘŜǊƻǘ ; programmation culturelle, citadelle, ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ 
ǳǊōŀƛƴǎΧύΦ !ǾŜŎ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ  ŘΩLƴǘŞǊşǘ tǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Řǳ ммème Parc Naturel National sera mis en place. 
[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊŀ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ Lƭ ƴƻǳǎ ŦŀǳŘǊŀ ǘǊƻǳǾŜǊ Ŝǘ Ƴƻōiliser des moyens 
pour les accompagner en terme de promotion, de commercialisation, de formation, en lien avec nos partenaires, Comité Départemental de Tou-
ǊƛǎƳŜΣ /ƻƳƛǘŞ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΧ ! ǘŜǊƳŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŘƻǳōƭŜǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΣ en devenant une des-
tination de séjour touristique. 
bƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾƻƴǎ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳƻǊŀƭ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǇŜƴǎŞŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǇƻǳǊ /ƭŀǳŘŜ a!w¢LbΣ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩIƻƴƴŜǳǊ ŘŜ ƭΩhŦŦice de Touris-
me, qui nous a quitté ce mois de janvier. En 1992, il avait laissé un Office de Tourisme professionnalisé et reconnu 
pour son dynamisme ; Langres y avait gagné une 2ème ŞǘƻƛƭŜ ŀǳ ƎǳƛŘŜ ±ŜǊǘ aƛŎƘŜƭƛƴ ! 

I N T R O D U C T I O N  

  

A C C U E I L  -  I N F O R M A T I O N  

J.P. CARDINAL 
Président 

9ƴ нллфΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Ǉƭǳǎ ŘŜ нрΦллл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƭƻπ
ŎŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ мт ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нллуΦ /ŜǘǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ǎΩŜǎǘ ǇƻǊǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŀƭƭŀƴǘ ŘŜ ƧǳƛƭƭŜǘ Ł ƻŎǘƻōǊŜΦ 9ƴ 
terme de nationalités, on constate une hausse des Français (+ 22 %) et une rela-
tive stabilité des nationalités étrangères (+ 3 %). En analysant cette dernière 
catégorie, on constate une forte baisse des Britanniques (- 12 %), des Allemands 
(- т ҈ύΣ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ bŞŜǊƭŀƴŘŀƛǎ ό- 1 %) et une forte augmentation des Bel-
ges (+ 65 %). 
 

Cette année aura été marquée par un développement du tourisme de proximi-
té : certains touristes, avec la crise, semblent être partis moins loin. Globale-
ƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ нллфΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ζ accueil et information » a permis de 
traiter plus de 150.000 contacts (+ 21 %). 
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La fréquentation de notre site internet « tourisme-langres.com » a progressé de 19 % pour atteindre 137.509 visiteurs uniques. Ce 
sont près de 380 personnes qui se connectent chaque jour et qui consultent en moyenne plus de 30 pages. Le visiteur est donc 
sensible au fond documentaire qui est une des particularités de notre site. 
/ŜǘǘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ǳƴŜ 
forte politique de référencement, par des 
améliorations constantes apportées en 
terme de fonctionnalités et de contenus. 
En 2009, notre site a ainsi intégré le sys-
tème « Google Maps » qui permet de lo-
ŎŀƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ŎŀǊǘŜ ŎƘŀǉǳŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 
touristique mentionné. Important enco-
re, une mise à jour quotidienne des infor-
mations présentées : manifestations, fi-
ŎƘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΧ /Ŝ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ ƻǳǘƛƭ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ 
des moyens humains et financiers impor-
tants, indispensables à la séduction des 
internautes. 
 
Le site est également disponible en Néer-
landais, Anglais et Allemand. Ces langues 
étrangères représentent 30 % de la fré-
quentation. 
 
« tourisme-langres.com » est également un site portail qui permet «  ŘΩŀƳŜƴŜǊ »  les internautes sur les vitrines web des acteurs 
touristiques. 45.000 liens ont été cliqués Υ Ǉƭǳǎ ŘŜ рл ҈ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜǳǊǎΣ нм ҈ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎΣ с ҈ ǎǳǊ ƭŜs ani-

mations sportives et de loisirs. 
 
Il a permis également le téléchargement de 
plus de 87.000 documents : 35 % se rappor-
tant à la randonnée, au cyclotourisme et à la 
nature, 22 % au patrimoine et à la culture,    
мн ҈ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΣ   
мм ҈ Şǘŀƴǘ ƭŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩh¢{L ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ƴǳπ
mérique. 
 
Grâce à notre adhésion à Champagne Ardenne
-Réservation, nous pouvons commercialiser en 
ligne différents produits (carte IGN, guides 
ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎύ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀπ
tion ainsi que de la billetterie de spectacles 
ό/ƘƛŜƴ Ł tƭǳƳŜǎΣ aǳǎƛŎŀƭŜǎ ŘΩ!ǳōŜǊƛǾŜΧύΦ 

I N T E R N E T  

   

 9ƴ нллфΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜ Ŝƴ Ŏƻƭƭŀπ
ōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ {ȅƴŘƛŎŀǘ aƛȄǘŜ ŘΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ¢ƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ [ŀŎǎ Ŝǘ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΣ 
les collectivités locales et le service du P.D.I.P.R. : diagnostic ς ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des sentiers Τ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ; promotion sur les salons. 
Nous avons également développé le géocaching sur le Pays de Langres qui peut se résumer 
comme une chasse au trésor, associant GPS, internet et randonnée. Ce sont 30 caches qui 
ont été réalisées, permettant de valoriser les sites naturels et patrimoniaux du Pays de Lan-
gres. Les retombées quantitatives sont intéressantes : 435 caches trouvées dont 43 % par 
des « géocacheurs » de nationalité étrangère ; certains de ces géocacheurs viennent spécifi-
quement en séjour sur notre territoire pour cette activité. 
Qualitativement, les commentaires déposés sur internet par les géocacheurs sont de bons 
ǾŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΦ 

R A N D O N N É E  &  G É O C A C H I N G  
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Editions : 
En 2009, ce sont plus de 100.000 documents touristiques du Pays de Langres qui ont été édités et 
diffusés : hébergement-ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŞǇƭƛŀƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ п ƭŀƴƎǳŜǎΣ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ ƎǊƻǳπ
ǇŜǎΣ ǇƭŀƴǎΧ ǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ƭŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ŦƻǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ {ȅǎǘŞπ
ƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘΦ  
[ΩhŦŦƛŎŜ ŀ ŞŘƛǘŞ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎǳƛŘŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 9Řƛǘƛƻƴǎ 
D. Guéniot et écrit par M. David COVELLI. 
Accueil de journalistes et retombées médias : 
у ŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜ /ΦwΦ¢Φ Ŝǘ ƭŜ /Φ5Φ¢Φ : 

 - 11  journalistes français ; 4 journalistes anglais ; 1 journaliste belge. 
 - Nous avons également participé à un dîner de presse à Milan qui a touché une dizaine de 
               ƳŞŘƛŀǎ ƛǘŀƭƛŜƴǎΦ 

Les rédacteurs du guide Vert Michelin et du guide du Routard ont été accueillis pour une visite guidée du Pays de Langres. 
[Ŝǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞŜǎ  ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŜǇƻǊǘŀƎŜǎ ǊŀŘƛƻǇƘƻƴƛǉǳŜǎ όw/CΣ CǊŀƴŎŜ .ƭŜǳ .ƻǳǊƎƻƎƴŜΧύ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ 
articles dans la presse écrite. 
Des insertions ont été prises avec la Ville de Langres dans les suppléments « Eté » du Bien Public, du journal de la Haute-Marne 
et de la Croix. Une opération particulière a été menée avec Top Annonces 21. 

Foires et salons : 
[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǎŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǎŀƭƻƴǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /ΦwΦ¢Φ Ŝǘ ƭŜ /ΦD.T. : 
Loisiroscope de Dijon, Forme et Bien Étre de Troyes, le Fiets à Amsterdam, le salon du tourisme de Bruxelles, le salon de la randon-
née à Paris. 
Nous avons également développé la promotion sur les lieux de vente au Centre Commercial Leclerc de Sts-Geosmes, au Camping 
de la Liez et à la Résidence de la Vingeanne. 

É D I T I O N S  -  R E L A T I O N S  M É D I A S  -  S A L O N S   

 
 

[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ƴƛǎ en 
place propose aux groupes, souhaitant passer une journée au Pays de Langres, un produit « clef en main », intégrant les différen-
ǘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎΣ ƭŜ ŘŞƧŜǳƴŜǊΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-ƳƛŘƛΧ [ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ Şǘŀōƭƛǘ ǳƴŜ ŦŀŎǘure uni-
que pour le groupe puis reverse le montant de chaque prestation aux partenaires de cette opération. 
 
9ƴ нллфΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ мтт ƎǊƻǳǇŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ рΦфлу ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǊŜŎǳƭ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ нл ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нллуΦ Plu-
sieurs causes peuvent expliquer cette baisse Υ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻŎŀǊǎ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳre du 
Mémorial Charles de Gaulle qui propose une offre plus adaptée à la demande des groupes. 

C O M M E R C I A L I S A T I O N  -  A C C U E I L  D E  G R O U P E S  

 

 

9ƴ нллфΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ 
ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƳƻƴǳƳŜƴǘǎ ŀǳ 
ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΦ Dƭƻπ
balement, on enregistre une progression 
de 12 % de la fréquentation des différents 
sites. On notera une année record pour le 
petit train touristique depuis sa mise en 
place en 1995. On peut également men-
tionner le succès des visites nocturnes 
gourmandes avec une moyenne de 64 visi-
teurs par soirée. 
 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ CŀǾŜǊƻƭƭŜǎΣ ƭΩƛƴŀǳƎǳǊŀπ
tion de la reproduction du Mausolée sur le 
ǎƛǘŜ ŀǊŎƘŞƻƭƻƎƛǉǳŜ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴπ
tation de la visite du Musée. 
 

Quatre expositions ont été organisées à la 
Tour de Navarre : Printemps 2009 de 
wŜƳǇΩ!Ǌǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƭǳō bǳŀƴŎŜǎ ŘŜ /ƘŀƭƛƴŘǊŜȅ όŘǳ му ŀǾǊƛƭ ŀǳ ло Ƴŀƛύ Τ .ǳǊƪƛƴŀ Cŀǎƻ ŀǾŜŎ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ DǊŀƛƴŜ ŘŜ {ŀƘŜƭ όŘǳ ло ŀǳ 
28 juin) Τ ²ŀƴŘŀ 5ŀǾŀƴȊƻ όŘǳ лп ƧǳƛƭƭŜǘ ŀǳ лн ŀƻǶǘύ Ŝǘ ƭŜ .ƻƛǎ ŘŜ ! Ł ½ ŀǾŜŎ aΦ aŀǳǊƛŎŜ wh¸9w όŘǳ мф ŀǳ ол ǎŜǇǘŜƳōǊŜύΦ 
 

En 2009, le château du Pailly est resté fermé pour cause de restauration. 

V I S I T E S  E T  O U V E R T U R E  D E S  M O N U M E N T S   



 
wŜǎǘŜǊ ƛƴƴƻǾŀƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƳŀƞǘǊƛǎŀƴǘ 
ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΦ {ΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ζ Diderot 2013 » et « Langres 2020 » 
 
Accueil 
hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ тƧκт Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ лмκлп ƧǳǎǉǳΩŀǳ олκлфΣ 
Poursuite de la démarche qualité :  formation, référentiel, visites des prestataires, réaménagement 
ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΧ 
 
Promotion – Editions – Insertions 

Promotion sur le marché des groupes Υ ōǊƻŎƘǳǊŜΣ ƳŀƛƭƛƴƎΣ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴΧŜǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŀƭƻƴ ŘŜǎ 
cars Girardot à Chalon-sur-Saône les 15-16-17 janvier, 
Salon de Troyes « Forme et Bien être » les 22-23-24 janvier, 
Loisiroscope à Dijon, les 29-30-31 janvier, 
Salon de Bruxelles du 4 au 8 février, 
Le Fiets à Amsterdam les 27 et 28 février, 
Salon Destination Nature à Paris les 26, 27 et 28 mars, 
Bourse aux dépliants, lancement de saison, 
Opérations de proximité suivant les opportunités, 
Participation aux opérations de promotion avec C.D.T/C.R.T, 
Poursuite des opérations de Promotion sur les Lieux de Vente, 
Poursuites des éditions touristiques, 
tǊƛǎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴΦ 

 
Internet – Informatique - Commercialisation 

Poursuite du développement du service de réservation en ligne dans le cadre de Champagne-Ardenne-Réservation, 
!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ƴarketing-
ǉǳŀƭƛǘŞΦ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞŜ Ł ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜΦ 

 
Ouverture de monuments - Animation 
/ƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩLƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ!ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŀǳ tŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ł ƭŀ ¢ƻur de Navarre. Par-
tenariat Ville de Langres, Service Patrimoine et Office de Tourisme, 
hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳƻƴǳƳŜƴǘǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ Ŝǘ Řǳ aǳǎŞŜ ŘŜ CŀǾŜǊƻƭƭŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ ƧǳǎǉǳΩŜƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ 
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƎǳƛŘŜǎΦ 

 
Développement touristique 

Poursuite des actions majeures de la Plateforme Qualité Marketing, 
Poursuite de la mission randonnée et du développement du « géocaching », 
Implication dans la démarche Pays et participation aux démarches « Diderot 2013 » et « Langres 2020 » (montage de dossiers, animation de 
groupes de travail, portage P.E.R.). 

O R I E N T A T I O N S  2 0 1 0  

 
 

Le P.E.R. « Nature ς Culture ς .ƛŜƴ 9ǘǊŜ ηΣ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜ {ȅƴŘƛŎŀǘ aƛȄǘŜ ŘΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ¢ƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ [ŀŎǎ Ŝǘ Řǳ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ, 
Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!ŘŜŎŀǇƭŀƴΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ-ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΦ [ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŀ ŞǘŞ ŎƘŀǊπ
gé de cette mission avec une participation financière de Leader (Europe) et du Conseil Régional Champagne-Ardenne. Quatre 
points ont constitué cette démarche :  
 

1- [ŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŎƛōƭŞ 
ό/ƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘŜ /ƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜǎ п ±ŀƭƭŞŜǎΣ ŘŜ tǊŀǳǘƘƻȅ-en- Montsaugeonnais et de la Vingeanne) ;  
2- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǾŀƭƛŘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ Ŏƭƛen-
ǘŝƭŜǎΣ ƳƛŜǳȄ ǎŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΣ ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜΣ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ Τ  
3- [ŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǎǳǊ ƭŜ tŀȅǎ ŘŜ [ŀƴƎǊŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ нллу Τ  
4- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ζ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ-ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ η ŀǾŜŎ ƭŜǎ /ŀōƛƴŜǘǎ LǇƻƭƛǎ Ŝǘ 9ǎǇƛǘŀƭƛŞ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎΦ  
Dans ce cadre, deux clientèles cibles ont été choisies :  
- ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Υ Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Τ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ƭŜǎ 
ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǇƭǳƛŜ Τ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŞΦ  
- les individuels regroupés en proposant des courts séjours thématiques.  
 

!ǳ ōƻǳǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞΦ 5Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝπ
tes ont été réalisées Υ tŀǎǎΩǇŀǊǘƻǳǘΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ŀŘŀǇπ
ǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΣ ŞŘǳŎǘƻǳǊǎΣ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀǳǘƻ-ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǉǳŀƭƛǘŞΧ 
Comme tout « jeune η ǊŞǎŜŀǳΣ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ ŀǎǎǳπ
mer seul.  

 t[!¢9Chwa9 v¦![L¢; ς M A R K E T I N G :  

 

 
Nombre total : 365 (+ 1) 
 

Á  Prestataires :  207 (- 7) 

Á  Individuels :    39 (+ 5) 

Á  Associations :  20 (+ 3) 

Á  Communes :    100 

LES ADHÉRENTS 


